SANTAMARTA

POLITICA DE PRIVACIDADE DA SANTA MARTA

A Santa Marta valoriza e respeita a sua privacidade, comprometendo-se com
a protecdo dos seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade tem como
objetivo  esclarecer como coletamos, utiizamos, armazenamos e
compartiihamos suas informacdes, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

1. Objetivo desta Politica

Informar de maneira transparente como tratamos os seus dados pessoaqis € 0s
direitos que vocé possui em relacdo a eles.

2. Termos Importantes

o Nos: Refere-se a Santa Marta, responsdvel pelo tratamento dos seus
dados pessoais.

e Dados Pessoais: InNformacdes que identificam ou podem identificar vocé,
como nome, e-mail, endereco IP, etc.

o Tratamento de Dados Pessoais: Qualquer operacdo realizada com seus
dados pessoais, incluindo coleta, armazenamento, uso e
compartiihamento.

e Finalidade: O propdsito para o qual utilizamos os seus dados pessoais.

e LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, que regula o uso de dados
pessoais no Brasil.

e Bases Legais: Hipdteses que justificam o tratamento de dados pessoais,
conforme a LGPD.

3. Dados Pessoais Coletados
Coletamos seus dados pessoais nas seguintes situacoes:
¢ Assinatura de newsletter: Nome, e-mail, nUmero de telefone.

e Participagcdo em concursos ou promogoes: Nome, endereco, e-mail,
numero de telefone.

o Participacdo em eventos: Nome, telefone, e-mail, cidade, drea de
atuacdo, gravacdo de voz e video (se aplicdvel).

o Relatos em canais de ética: Nome, e-mail, telefone, cargo, local de
atuacdo, imagem, voz e outros dados pessoais eventualmente inseridos
no relato.

o Utilizagao de servigos virtuais: E-mail, estado.
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o Solicitacdo de visita as instalagcoes fisicas da Santa Marta: Nome,
empresa, placa do veiculo.

e Contato através do site: Nome, e-mail, nUmero de telefone, cidade,
estado, CEP.

o Utilizacao de tour virtual: Nome, estado, cidade, e-mail, tipo de relacdo
com a Santa Marta.

e Cadastro em programas de beneficios: Nome, CPF, data de nascimento,
nacionalidade, género, profissdo, registro de inscricdo profissional,
endereco, e-mail pessoal e profissional, numero de telefone,
descricdo/histérico da atuacdo profissional, identificacdo de contas em
redes sociais.

o Utilizagdo de chat online ou WhatsApp: Nome, CPF, e-mail, nUmero de
telefone.

e Resgate de voucher de descontos: Nome, CPF, e-mail, nUmero de
telefone, nUmero da unidade.

4. Finalidades do Tratamento
Utilizamos seus dados pessoais para:

e Comunicagdo: Enviar conteldos informativos e de marketing
relacionados aos nossos produtos e servicos; manter dados analiticos e
estatisticos sobre a interacdo com os conteddos enviados.

e Personalizagcdo: Oferecer conteldo e ofertas relevantes com base no seu
perfil e comportamento; disponibilizar servicos personalizados de acordo
com suas caracteristicas e preferéncias.

e Melhoria de Servigos: Anadlisar seu uso do site para aprimorar Nossos
servicos e produtos; identificar atividades realizadas durante a visita ao
Nnosso site e utilizacdo de suas funcionalidades.

e Atendimento: Responder suas duvidas, solicitacdes e fornecer suporte
adequado; possibilitar a criacdo e gestdo de contas e perfis em nossos
servicos.

e Cumprimento de Obrigacoes Legais: Atender a exigéncias de
autoridades reguladoras, érgdos governamentais ou outras obrigacdes
previstas em lei.

5. Armazenamento e Segurancga

Seus dados pessoais sdo armazenados pelo tempo necessdrio para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados ou conforme exigido por lei.
Implementamos medidas de seguranca técnicas e administrativas para
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proteger seus dados contra acessos ndo autorizados, perdas ou alteracoes,
incluindo:

o Protecdo contra acessos ndo autorizados: Uso de tecnologias e
procedimentos que garantem a seguranca dos dados.

e Acesso restrito: Apenas colaboradores, fornecedores e parceiros
devidamente autorizados tém acesso aos dados pessodais.

o Clausulas contratuais: Exigéncia de que todos os nossos colaboradores,
fornecedores e parceiros atuem em conformidade com a LGPD e
adotem medidas adequadas de protecdo de dados.

e Programa de Privacidade da Informagdo: Implementacdo de politicas e
praticas internas voltadas para a protecdo de dados pessodis.

o Verificacoes de seguranca: Readlizacdo de testes frequentes de
seguranca em nossos sistemas internos de armazenamento.

o Medidas técnicas complementares: Adocdo de controles automatizados
de seguranca, baseados nas melhores prdticas de seguranca da
informacdo.

6. Compartilhamento de Dados
Podemos compartilhar seus dados pessoais com:

e Empresas do mesmo grupo empresarial: Outras marcas controladas pela
Santa Marta.

e Parceiros e fornecedores: Empresas que auxiliam na operacdo do nosso
negdcio, sempre sob confrato que assegure a protecdo dos dados.

e Redes sociais: Quando vocé interage conosco afravés dessas
plataformas.

o Avutoridades governamentais: Quando exigido por lei ou para proteger
nossos direitos em processos judiciais.

e Franqueados e revendedores: Para viabilizar a prestacdo de servicos ou
fornecimento de produtos.

e Em caso de fusdoes ou aquisicoes: Para as empresas que estiverem
envolvidas nas respectivas negociacoes.

7. Transferéncia Internacional de Dados

Seus dados pessoaqis podem ser transferidos para outros paises, caso Nossos
fornecedores ou parceiros estejaom localizados fora do Brasil. Nesses casos,
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garantimos que essas transferéncias atendam aos requisitos legais aplicaveis e
que seus dados sejam protegidos.

8. Seus Direitos

Vocé tem o direito de:
e Confirmar se tfratamos seus dados pessoais.
e Acessar seus dados pessoais.
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
e Solicitar a eliminagcdo de dados desnecessdrios ou excessivos.
e Revogar o consentimento dado para o tfratamento de dados.
e Portabilidade dos seus dados pessoais, quando aplicavel.

e Informagdo sobre o compartiihamento dos seus dados com outras
empresas ou entidades publicas.

e Oposicao a qualguer tratamento de dados que considere irregular.

Para exercer seus direitos, enfre em contato conosco através do e-mail:
contato@acabamentossantamarta.com.br.

9. Expectativas em Relagdo a Vocé

E importante que vocé forneca informacdes precisas e atualizadas e que utilize
nossos servicos de maneira responsavel, respeitando esta Politica de
Privacidade e os Termos de Uso.

10. Como Entrar em Contato

Em caso de duvidas, solicitacdes ou reclamacodes relacionadas a esta Politica
de Privacidade ou ao tratamento dos seus dados pessoais, entre em contato
conosco pelo e-mail: contato@acabamentossantamarta.com.br.

Alteragcoes nesta Politica
Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente.

Recomendamos que vocé arevise regularmente para estar ciente de quaisquer
alteracdes.
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